Kosmetologia Dorota Dziemianko -

POLITYKA PRYWATNOSCI

§ 1. KTO ODPOWIADA ZA TWOJE DANE

obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2026 r.

- wersja 1.0

1. Administratorem danych osobowych jest Dorota Dziemianko, prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza

pod firma Kosmetologia Dorota Dziemianko, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej, pod adresem ul. Krzysztofa Komedy 14, 78-200 Biatogard, NIP 6722028175, REGON 321161424
(dalej: Gabinet lub Administrator).

2. Kontakt we wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych: dorotadziemianke89@gmail.com, telefon 538 406

222, albo pisemnie na adres wskazany w ust. 1.

3. Administrator nie wyznaczy} inspektora ochrony danych. Nie ma takiego obowiazku, poniewaz nie prowadzi

przetwarzania na duzq skale w rozumieniu art. 37 RODO. We wszystkich sprawach odpowiada bezposrednio

Administrator.

§ 2. SKAD MAMY TWOJE DANE

1. Dane pochodza bezposrednio od Ciebie: podajesz je przy rezerwacji wizyty, przy przystapieniu do Programu

Przywilejow, w trakcie wywiadu przed zabiegiem, przy kontakcie telefonicznym lub wiadomoscia.

2. Czes¢ danych powstaje w trakcie korzystania z ustug: historia zrealizowanych wizyt, ich warto$¢, przyznany Status i

wykorzystane Przywileje.

3. Gabinet nie kupuje baz danych i nie pozyskuje danych od podmiotéw trzecich.

4. Jezeli zostalas polecona przez inng klientke, Gabinet otrzymuje Twdj numer telefonu wylacznie od Ciebie — w chwili,

gdy sama go podasz. Osoba polecajaca przekazuje wylacznie Twoje imie, w tredci zaproszenia, ktore wysyla Ci

samodzielnie ze swojego telefonu. Gabinet nie otrzymuje numeréw oséb, ktére nie zglosity sie same.

§ 3. PO CO I NA JAKIEJ PODSTAWIE PRZETWARZAMY DANE

Cel

Podstawa prawna

Zakres

Rezerwacja i realizacja wizyty,
kontakt w jej sprawie

wykonanie umowy
art. 6 ust. 1 lit. b RODO

imie, nazwisko, numer telefonu, wybrana ustuga, termin

Prowadzenie Programu
Przywilejow, ustalanie Statusu

wykonanie umowy
art. 6 ust. 1 lit. b RODO

historia wizyt i ich warto$¢, Status, Przywileje, liczba
Skutecznych Polecen, Incydenty Rezerwacyjne

Ocena przeciwwskazan do zabiegu
(wywiad)

wyrazna zgoda
art. 6 ust. 1 lit. aw zw. z
art. 9 ust. 2 lit. a RODO

informacje o stanie zdrowia istotne dla bezpieczenstwa
zabiegu

Wiadomo$ci handlowe i marketing
bezposredni

zgoda

art. 6 ust. 1 lit. a RODO
oraz art. 398 Prawa
komunikacji
elektronicznej

imie, numer telefonu

Wystawianie i przechowywanie
dokument6éw rozliczeniowych

obowigzek prawny
art. 6 ust. 1 lit. c RODO

dane wymagane przepisami podatkowymi

Ustalenie, dochodzenie i obrona

roszczen

prawnie uzasadniony
interes
art. 6 ust. 1 lit. f RODO

dane niezbedne do wykazania przebiegu wspétpracy

1. Podanie danych jest dobrowolne. Bez imienia i numeru telefonu nie da sie jednak zarezerwowaé wizyty ani

uczestniczy¢ w Programie, a bez wywiadu — bezpiecznie wykona¢ zabiegu, ktory tego wymaga.




§ 4.

. Odmowa zgody na wiadomos$ci handlowe nie wplywa na mozliwos¢ korzystania z ustug ani na uczestnictwo w

Programie.

DANE O ZDROWIU — OSOBNE ZASADY

. Informacje z wywiadu przed zabiegiem naleza do szczegélnej kategorii danych (art. 9 ust. 1 RODO). Przetwarzamy

je wylacznie na podstawie Twojej wyraznej i odrebnej zgody, odbieranej przed pierwszym zabiegiem — nie
wystarcza zgoda wyrazona przy zapisie do Programu.

. Dane te stuzg wylacznie ocenie bezpieczenstwa zabiegu. Nie sg wykorzystywane do marketingu, nie wplywaja na

Status ani na warunki obstugi.

. Zgode mozesz wycofa¢ w kazdej chwili. Wycofanie oznacza, ze Gabinet nie bedzie mogt wykona¢ zabiegu

wymagajacego wywiadu, ale nie wyklucza Cie z Programu ani nie zamyka dostepu do pozostatych ustug.

. W Gabinecie dostep do tych danych ma wytacznie osoba wykonujaca zabieg — wiascicielka Gabinetu; zadna inna

osoba w Gabinecie nie ma do nich dostepu. Jezeli wywiad prowadzony jest w systemie informatycznym, jego dostawca
— jako podmiot przetwarzajacy — ma do niego dostep techniczny wytacznie w zakresie niezbednym do utrzymania
ustugi i na podstawie umowy powierzenia, o ktérej mowa w § 6 ust. 2.

. Formularz przed wizyta. Wywiad mozesz wypehi¢ wczesniej, w domu. Gabinet wysyta Ci wtedy SMS-em albo

wiadomos$cia link do formularza — w samej wiadomosci nie ma zadnych danych o zdrowiu. Formularz pokazuje tylko
Twoje imie, nie pokazuje wczesniej udzielonych odpowiedzi i przestaje dziala¢ dzien po wizycie. Zgode, o ktorej
mowa w ust. 1, wyrazasz w samym formularzu, przed pytaniami — bez niej odpowiedzi nie zostana zapisane.
Odpowiedzi sa przechowywane w postaci zaszyfrowanej, tak jak wywiad prowadzony w Gabinecie (okres — § 5). W
dniu zabiegu przegladasz je razem z osoba wykonujaca zabieg, mozesz je poprawi¢ i podpisujesz to, co widzisz na
ekranie.

§ 5. JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY DANE
Rodzaj danych Okres
Dane Programu Przywilejow i historia przez czas uczestnictwa i 12 miesiecy po jego zakonczeniu — tyle, ile wynosi
wizyt Okres Rozliczeniowy Programu. Po tym czasie zakres zostaje ograniczony do
danych niezbednych do obrony roszczen i przechowywany do uptywu ich
przedawnienia
Informacje z wywiadu przed zabiegiem do cofniecia zgody, nie dhuzej niz 5 lat od ostatniego zabiegu. Okresu tego nie

wyznacza zaden przepis — Gabinet nie jest podmiotem leczniczym — jest to
decyzja Administratora

Dokumentacja rozliczeniowa 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci

podatku [art. 86 § 1 w zw. z art. 70 § 1 Ordynacji podatkowej]. Okres ten moze
sie wydluzy¢, jezeli bieg przedawnienia zostanie zawieszony lub przerwany [art.
70 § 2—8 Ordynacji podatkowej]

Dane potrzebne do obrony roszczen do uplywu terminu przedawnienia roszczen
Zgoda na wiadomosci handlowe i dowod do wycofania zgody, a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen zwigzanych
jej udzielenia z wysytka

1. Po uptywie powyzszych okres6w dane sg usuwane albo anonimizowane w sposob uniemozliwiajacy przypisanie ich do

§ 6.

konkretnej osoby.

KOMU PRZEKAZUJEMY DANE

1. Gabinet nie sprzedaje ani nie udostepnia danych osobowych w celach marketingowych podmiotom trzecim.

2. Dane moga by¢ powierzone podmiotom, ktére $wiadczq dla Gabinetu ustugi niezbedne do jego dziatania: destawcy

serwera i poczty, operatorowi bramki SMS, biuru rachunkowemu oraz dostawcy systemu rezerwacji i programu



§7.

obslugujacego Gabinet. Kazdy z nich dziata wylacznie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania (art. 28
RODO) i tylko w zakresie niezbednym do wykonania ustugi.

. Dane moga zosta¢ udostepnione organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, jezeli wystapia z takim

zadaniem w przewidzianym trybie.

. Serwer, na ktorym przechowywane sa dane rezerwacji i Programu, znajduje sie na terytorium Polski. Poczta

elektroniczna Gabinetu korzysta natomiast z ustug Google (skrzynka Gmail wskazana w § 1 jako adres kontaktowy
Administratora, z ktérej prowadzona jest korespondencja) oraz OVH (skrzynka w domenie Gabinetu, z ktérej system
wysyla wiadomosci automatyczne); jezeli dostawca przetwarza dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
odbywa sie to na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopieni ochrony albo
standardowych klauzul umownych [rozdzial V RODO, art. 44 i nast.]. Korespondencja w sprawach danych osobowych
moze wiec przechodzi¢ przez tego dostawce.

TWOJE PRAWA

§ 8.

. Masz prawo do: dostepu do swoich danych i uzyskania ich kopii, sprostowania danych nieprawidtowych, usuniecia

danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie
uzasadnionym interesie.

. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody — mozesz ja wycofa¢ w kazdej chwili, bez podawania

przyczyny. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

. Prawo do przenoszenia danych dotyczy danych przetwarzanych na podstawie zgody lub umowy i w sposéb

zautomatyzowany.

. Aby skorzystac z ktéregokolwiek z tych praw, wystarczy wiadomos$¢ na adres lub numer z § 1 ust. 2. Odpowiadamy

bez zbednej zwloki, najpdzniej w ciagu miesiaca.

. Przystuguje Ci réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-

193 Warszawa), jezeli uznasz, Ze przetwarzanie narusza przepisy.

STRONA INTERNETOWA — CO SIE DZIEJE, GDY JA ODWIEDZASZ

§9.

. Strona nie stosuje plikow cookies ani zadnych innych znacznikéw w celach analitycznych, reklamowych czy

profilujacych. Nie umieszczamy w Twoje]j przegladarce niczego, co pozwalatoby Cie rozpozna¢, $ledzi¢ miedzy
stronami albo zbudowa¢ Twoj portret. Korzystamy wyltacznie z pamieci lokalnej przegladarki, w zakresie opisanym w
ust. 4 [art. 399 ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej].

. Strona nie korzysta z narzedzi analitycznych ani reklamowych — nie ma na niej Google Analytics, pikseli

spotecznosciowych ani podobnych rozwiazan. Nie profilujemy Cie i nie budujemy Twojego portretu na podstawie

zachowania na stronie.

. Kroje pisma i grafiki sq osadzone bezposrednio w stronie, a nie pobierane z serweréw zewnetrznych. Samo otwarcie

strony nie powoduje wiec wystania Twojego adresu IP do innych firm.

. Strona zapamietuje w Twojej przegladarce wybér jasnego lub ciemnego wygladu oraz dane wpisane w trakcie

rezerwacji, zeby nie trzeba bylto ich wpisywac ponownie. Zapis ten jest trwaly — przetrwa zamkniecie przegladarki,
dopdki go nie usuniesz. Ta informacja zostaje na Twoim urzadzeniu i nie jest do nas wysytana. Usuniesz ja,
czyszczac dane strony w przegladarce; strona bedzie dziata¢ dalej, tylko przy kolejnej rezerwacji trzeba bedzie wpisac¢
dane od nowa.

. Odnosniki do Instagrama i Facebooka sa zwyklymi linkami. Dopiero ich klikniecie przenosi Cie do serwisu

zewnetrznego, ktory stosuje wiasne zasady prywatnosci — Gabinet nie ma na nie wptywu.

. Dostawca serwera odnotowuje techniczne informacje o potaczeniach (m.in. adres IP, date i godzine), co jest niezbedne

do $wiadczenia ustugi hostingu i zapewnienia bezpieczenistwa. Podstawa jest prawnie uzasadniony interes polegajacy
na utrzymaniu strony i ochronie przed naduzyciami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

WIADOMOSCI SMS




. Bez odrebnej zgody otrzymujesz wylacznie wiadomosci niezbedne do obslugi wizyty i uczestnictwa: potwierdzenie

rezerwacji, przypomnienie o wizycie, link do formularza przed wizyta (§ 4 ust. 5), informacje o zmianie lub odwotaniu

terminu, o osiggnieciu Statusu oraz o wstrzymaniu i przywréceniu Przywilejow.

. Wiadomosci o charakterze handlowym — o ofertach, akcjach okresowych i dostepnych Przywilejach — wysytamy

wylacznie za Twoja uprzednia zgoda, wyrazong odrebnie od przystapienia do Programu.

. Zgode na wiadomosci handlowe mozesz wycofa¢ w kazdej chwili, wiadomos$cia na numer lub adres z § 1 ust. 2. Nie

wplywa to na uczestnictwo w Programie ani na wiadomosci obstugowe, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 10. BEZPIECZENSTWO

1.

Dostep do danych maja wylacznie osoby upowaznione przez Administratora, w zakresie niezbednym do wykonywania
obowigzkow.

. Polaczenie ze strona jest szyfrowane certyfikatem bezpieczenistwa. Dane przechowywane sg na serwerze

zabezpieczonym hastem, z regularnie wykonywanymi kopiami zapasowymi.

. Jezeli mimo tych zabezpieczen dojdzie do naruszenia ochrony danych, ktére moze powodowac wysokie ryzyko

naruszenia Twoich praw, zostaniesz o tym poinformowana bez zbednej zwloki, zgodnie z art. 34 RODO.

§ 11. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

1.

Ustalenie Statusu w Programie odbywa sie w speséb zautomatyzowany — system zlicza kwalifikujace wizyty w
ostatnich dwunastu miesigcach i na tej podstawie przypisuje poziom.

. W spos6b zautomatyzowany odnotowywane sg takze Incydenty Rezerwacyjne, a ich liczba moze skutkowac

wstrzymaniem Przywilejéw na zasadach Regulaminu. Kazde takie wstrzymanie Administrator moze cofna¢ na
Twoje zgloszenie, jezeli nieobecnos¢ wynikla z przyczyn od Ciebie niezaleznych — decyzja nalezy wéwczas do

cztowieka, nie do systemu.

. Ani ustalenie Statusu, ani wstrzymanie Przywilejéw nie jest zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji

wywotujacym skutki prawne ani podobnie istotnie wptywajacym na Twoja sytuacje w rozumieniu art. 22 RODO.
Status i Przywileje nie warunkuja dostepu do ushlug ani ich ceny podstawowej — decyduja wylacznie o dodatkowych
korzys$ciach.

. Formularz przed wizyta (§ 4 ust. 5) jedynie oznacza odpowiedzi, ktére wymagaja rozmowy przed zabiegiem. O tym,

czy i jaki zabieg zostanie wykonany, decyduje osoba wykonujaca zabieg, nie system.

. Gabinet nie stosuje profilowania w celach marketingowych.

§ 12. ZMIANY POLITYKI

1.

2.

3.

Polityka moze ulec zmianie, jezeli zmienia sie przepisy albo sposéb dziatania Gabinetu — na przyklad gdy dojdzie
nowe narzedzie przetwarzajace dane.

O zmianach informujemy przez publikacje nowej wersji wraz z datq jej wejscia w zycie. Zmiana Polityki nie moze
ograniczyc praw, ktore przystuguja Ci na podstawie przepisow.

Aktualna wersja Polityki dostepna jest w Gabinecie oraz na stronie internetowej kosmetologiadorotadziemianko.pl w

formie umozliwiajacej jej pobranie i zapisanie.

Wersja 1.0 - sporzadzony 28 sierpnia 2026 r..

Dokument uzupelnia Regulamin Programu Przywilejow oraz rezerwacji wizyt i jest z nim zgodny co do cel6w, podstaw prawnych i okresow

przechowywania danych. W razie rozbieznosci w zakresie zasad samego Programu pierwszenstwo ma Regulamin.

Opisy dotyczace strony internetowej (§ 8) odpowiadaja jej stanowi na dzien sporzadzenia. Przed publikacja nalezy potwierdzic¢, ze nie doszty do

niej narzedzia zewnetrzne wymagajace zgody.



